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"NAO QUEREMOS

A FIBRA SO

PARA NOS'

APT Portugal disponibilizou uma oferta comercial grossista de fibra, porque ndo quer manter a sua rede em exclusividade.

Estd a reforcar investimentos nas ilhas. Integrada no grupo Altice ha menos de um ano, quer liderar em todas as areas

e ter uma oferta cada vez mais convergente e abrangente. O que implica estar na cadeia de valor dos contetdos, desde

os direitos a distribuicao e, no futuro, até na producao. Nesta area, Paulo Neves, CEO do operador, nega exclusividades

ou discriminacdes. Pelo menos no que diz serem os conteldos “considerados essenciais”.

A PT Portugal esta focada no investimento em redes,
em manter-se como uma referéncia em termos de
inovacao e em liderar todas as areas de mercado
onde atua. As metas foram destacadas por Paulo
Neves no Jantar Debate APDC em que foi orador
convidado. Desde jutho do ano passado CEO da
PT, garante que as relacGes com os fornecedores
e parceiros estao normalizadas, o centro de dados
da Covilha e para manter e desenvolver e a Altice
Labs é cada vez mais uma referéncia de inovacao.
Sem dar detalhes, anunciou a oferta comercial
grossista da sua rede de fibra, disponivel para os
concorrentes, e o investimento em fibra nas ilhas.
Nos conteudos, deixou claro que sdo parte inte-
grante do negocio, pelo que o grupo quer estar
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presente nos direitos, na distribuicdo e até na pro-
ducdo. Sempre numa “otica de nao exclusividade
e de nao discriminacao” nos “contelidos considera-
dos essenciais”.

MANTER EMPREGOS E APOSTA

Na sua intervencdo inicial, o CEO da PT Portugal
destacou os vetores da estratégia atual e das
apostas do operador, que passou a ser desde junho
do ano passado detido pelo grupo Altice, uma “das
grandes multinacionais de comunicacdes do mundo”,
tentando desmistificar e esclarecer as duvidas
que tém surgido no mercado. Ao nivel interno,



0 processo de reorganizacao e reestruturacao da PT,
iniciado no ano passado com o objetivo de a tor-
nar mais agil e com maior capacidade de resposta
as necessidades dos clientes, prossegue.

Segundo Paulo Neves, continuam a ser internaliza-
das parte das atividades com recursos humanos
proprios, mantendo-se apenas alguns dos contra-
tos de outsourcing. Para o efeito, foi realizada uma
avaliacao dos trabalhadores, no sentido de os rea-
locar ou de lhes fornecer a necessaria formacao,
um processo que esta a decorrer em todo o pais.
"Sim, gueremos manter as pessoas que temaos.
Nao estamos a fazer despedimentos. Temos mais
de duas mil pessoas a trabalhar no deployment
de fibra, e nos contact centres que a Altice decidiu
implementar em Portugal, estamos a falar de qua-
tro mil pessoas’, destaca.

Ja no que se refere as infraestruturas de comuni-
cacBes, e depois de alguma paragem dos investi-
mentos, fruto do impasse vivido com o processo
de venda, a PT Portugal voltou a anunciar o refor-
co nas redes. "Estou convencido que somos, neste
momento, o operador que mais investe”, diz Paulo
Neves. Na rede movel, a coberturaem 4G e de 99,6%
das zonas urbanas cobertas e na fibra, de acordo
com o que foi anunciado, o objetivo é cobrir mais
trés milhGes de casas num timing a cinco anos.
O plano ja esta mesmao a ser ultrapassado: anteci-
pavam-se 600 mil casas cobertas por ano e este
ano serdo alcancadas as 700 mil.

O CEO da PT anunciou ainda o alargamento do in-
vestimento em fibra, a partir de abril, as Regides
Autonomas, com “desenvolvimentos massivos”. Re-
jeitando estar a antecipar-se aos concorrentes,
considera que mais importante do que “saber se
0 investimento e ou nao em parceria’, e "garantir
que se faz e que o pais fica coberto com fibra. E esse
0 Nosso designio: queremos que a medio prazo todos
0s cidaddos portugueses tenham acesso a fibra”.
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Porque a PT Portugal ndo quer ter uma rede de fibra
em exclusivo, Paulo Neves avancou também com
a noticia do lancamento de uma oferta comercial
de fibra e de cobre para os demais operadores.
“Se estamos a falar de uma implementacdo mais
rapida, espero gue 0s Nossos concorrentes facam o
mesmo. Aqui, 0 mercado funcionou e esta a funcionar
e ndo foi preciso intervencao do regulador”, consideran-
doser “positivo e uma prova que o mercado atua bem”.
Porisso, ‘caros operadores, aceitamosas encomendas
a partir de agora”. Nao esclareceu no entanto quais
as ofertas concretas e a razao desta decisao.

INOVACAQ ESTA NO DNA DO GRUPO

A capacidade de inovacdo tambem foi destacada
pelo CEO da PT, no sentido de realcar que, ao con-
trario das noticias que surgiram de que a PT Ino-
vacao poderia desaparecer, a Altice reforcou o seu
investimento em Portugal. "A PT sempre foi reco-
nhecida como uma empresa com DNA de inovacao,
gue contribuiu muitissimo ndo so para o grupo Como
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para os challengers. £ vamaos continuar”, garantiu,
destacando o papel de lideranca que a subsidiaria
de Aveiro, agora Altice Labs, passou a ter na Altice.

Sendo hoje a PT Portugal um operador conver-
gente e com solugBes chave-na-mao e nao apenas
um operador de comunicacOes, a aposta passa no
segmento empresarial pela oferta de “solugdes co-
nexas de comunicacoes. No fundo, somos um opera-
dor de comunicacGes que quer ter solucoes de Tl e
de BPO. Um fornecedor integrador”, diz. O objetivo
estende-se ao segmento residencial, onde quer ter
todas as solucdes multiplataforma e convergentes
e servicos integrados.

Tendo em conta esta estrategia, “os conteddos sao
uma parte integrante do nosso negocio e quere-
mos estar neles’, adianta, explicando que “mui-
tas vezes o cliente utiliza como fator de escolha
0s conteudos, pelo que queremos estar na cadeia
de valor dos contetdos. Na distribuicao, nos direitos
e até, mais tarde, na producao”.

Referindo-se concretamente aos conteudos despor-
tivos, que geraram uma guerra entre a PT e a NOS,
Paulo Neves refere que a PT pretende com esta
estratégia dar aos seus clientes os contelddos que
eles necessitam. "Ndo queremos com isso dizer

gue 0s queremos so para nos. Posso dizer que 0s
conteudos de desporto que sejam considerados
essenciais Nnao 0s queremos sO para nos. Temos
uma otica de ndo exclusividade e de ndo discrimi-
nacao. Se sdo conteudos que podem ser conside-
rados essenciais, serao disponibilizados a quem
0s queira”, explica, deixando no entanto claro que “nao
somos nos que fazemos essa definicao do que e
considerado conteudo essencial *.

CONTEUDOS SAO NEGOCIO CRITICO

Ja no periodo de debate, moderado por Catia Simoes,
do Diario Econdmico, e Pedro Oliveira, da Exame In-
formatica, o gestor reiterou que as relacdes com
parceiros e fornecedores estao normalizadas, sendo
“parte integrante dos nossos negocios”. E que o data
center da Covilha é para manter, tendo em conta
que o armazenamento e fundamental e diferenciador.

Questionado sobre a atual corrida dos operado-
res a fibra, Paulo Neves considera que o funda-
mental e dar acesso a toda a populacao. “Quanto
mais rapido for feito, melhor. Apesar de termos
0 pais bastante avancado, ainda falta muito para
que todos os clientes tenham acesso’. “Nao lhe
chamo corrida mas necessidade de implementar e
disponibilizar fibra. Estamos a fazer a nossa par-




te”, garante. Sobre a passagem de alguns clientes
empresariais de peso para a concorrencia, explica
que desde a entrada da Altice que a PT nao per-
deu clientes, muito embora “perder uns clientes e
ganhar outros seja um processo natural’. Mas o
B2B e fundamental para o grupo e o objetivo e “ga-
nhar muitos clientes” com uma oferta “dificilmente
repetivel pelos concorrentes’”.

O CEO da PT Portugal mostra-se preocupado com a
queda do negodcio tradicional dos operadores de co-
municacoes, em resultado da mudanca de habitos de
consumo e dos novos players disruptivos, os OTT's.
Mas também ha medidas regulatérias e administrati-
vas que geram esta perda de valor, citando o caso da
extincao do roaming a partir de 2017. O fundamental
e garantir "condicoes de igualdade naquilo que e are-
gulacdo do mercado”. Quanto a ideia defendida pela
lider da Anacom dos operadores lancarem pacotes
low cost, considera ndo fazer sentido, tendo em con-
ta a diversidade de ofertas que existem no mercado
e que respondem a todas as necessidades.

Sera o lancamento de oferta grossista na fibra
pela PT uma alteracao de paradigma, tendo em
conta que a PT sempre tem defendido que nao pre-

tendia partilhar a fibra? Paulo Neves admite que
sim. "‘Podemos tambem entrar na cadeia de valor
grossista na fibra, que passa a fazer parte do ne-
gocio’, refere. £ rejeita a ideia de que a PT se esta
a antecipar as concorrentes nos Acores e Madeira,
considerando tratar-se apenas de “dar acesso a to-
dos os portugueses”.

E na guerra dos conteudos desportivos, sera o
consumidor que a vai pagar? Na resposta a esta
questao, o CEO da PT reiterou que nao se trata de
uma guerra. “Nos conteldos desportivos que sejam
considerados como essenciais, entendemos que
nao devem ser exclusivos. £ aqui incluiu-se o Porto
Canal, que s6 ndo esta disponivel numa platafor-
ma. Mas gostariamos que estivesse. £ um negacio.
Se tenho os direitos e ha uma proposta feita, espe-
ro que tenha uma resposta’, referindo-se a decisao
da PT de cortar o acesso da NOS ao canal, tendo
a concorrente recorrido a justica com uma provi-
déncia cautelar. Para o orador, “temos os direitos
desde janeiro e disponibilizamo-nos a comercializar
para terceiros. Fizemos uma proposta concretissima
para oferecer o canal. E esta de pe”.



PRINCIPAIS IDEIAS

Paulo Neves
CEO PT PORTUGAL

“Temos neste momento o foco no investimento em redes e queremos ser uma
referéncia na inovacaéo”

‘Ouando chegdmos a empresa, tentdmos reorganizar de forma a tornd-la mais
dgil, para responder mais rapidamente ao que s@o as necessidades dos clientes. O
processo de internalizacdo, utilizando as pessoas que temos, tem sido estratégico.
£ um processo continuo”

“Sim, queremos manter as pessoas que temos. Nao estamos a fazer despedimentos’

"A PT esteve algum tempo com pouco investimento, o que pode ter consequéncias
face a dinamica tecnoldgica que existe e as necessidades cada vez maiores dos
clientes. O que temos feito é um processo de investimento. Estou convencido que
s0mos neste momento o operador que mais investe”

‘Posso anunciar em primeira mao que o deployment da fibra serd ndo s6 em
Portugal continental mas nos Acores e Madeira. A partir de abril vamos fazer
desenvolvimentos massivos nas ithas”

‘Nao queremos a fibra s6 para nds. Ja temos uma oferta comercial de fibra para
operadores. Espero que 0s Nossos concorrentes, se estamos a falar de uma
implementaca@o mais rdpida, facam o mesmo”

“Tenho dificuldade em entender o que s@o ofertas low cost. Temos um conjunto
diversificado de ofertas para responder a todas as necessidades dos clientes”

‘Os conteudos s@o uma parte integrante do que e a solucdo do cliente e que este
utiliza como fator de escolha. Queremos estar na cadeia de valor dos conteddos.
Mas ndo os queremos so para nds. NGo queremos ter os conteldos desportivos
essenciais de forma exclusiva. NGo queremos privar ninguém de ter acesso a eles”

‘Ndo vejo guerra nenhuma nos conteudos. Nem exclusividades. Na Porto Canal,
temos os direitos desde janeiro e disponibilizamo-nos a comercializar para terceiros.
Fizemos uma proposta concreta para oferecer o canal. € estd de pé”

‘Nao sei se perdi grandes clientes empresariais. Desde que entrdmos néo perdemos
um cliente grande para a concorréncia. Estamos em pleno no B2B e a ganhar muitos
clientes. A nossa oferta é dificilmente repetivel pelos concorrentes”
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UPDATE x 0 UPDATE tem como objectivo disponibilizar informacao estruturada sobre cada uma das iniciativas promovidas pela APDC.
Q Pretende-se facilitar, a todos os interessados, um arquivo com os contetidos mais relevantes de cada evento, que poderd ser

consultado em www.apdc.pt



