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Quem somos?

SEDE NA 
SUIÇA

WESTERN EUROPE:
ESPANHA, FRANÇA, MALTA, 
PORTUGAL, REINO UNIDO

Operações Globais

Unidades de Negócio

32 anos de 

Experiência 
Global em 

Transformação
Kaizen Lean



© Kaizen Institute 3

Kaizen Institute Consulting Group

A nossa Missão

CHANGE BETTER CONTINUOUS 
IMPROVEMENT

KAI

+ =

Everybody!
Everyday!

Everywhere!

ZEN KAIZEN
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Países em Desenvolvimento

Crescimento populacional maciço

Migração rural para centros urbanos

Escassez de recursos 

Implicam o desenvolvimento
de soluções eficientes efetivas

Mega cidades - territórios urbanos com população superior a dez milhões de pessoas - com tamanho, escala e
pressão que obrigam a um rápido desenvolvimento de infraestruturas, serviços públicos e sustentabilidade
ambiental. A ONU estima que o crescimento das mega-cidades na Ásia, América Latina e África só estagne em 2030.

Oportunidade

Quais são os desafios?

Fonte: ONU Habitat, World Cities Report, 2016

14 
MEGA CIDADES

em 1995

29
MEGA CIDADES

em 2015
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Países Desenvolvidos
Tornar as grandes cidades atrativas para

Viver

Visitar

Investir

Oportunidade

Quais são os desafios?

Fonte: ONU Habitat, World Cities Report, 2016

Atualmente, as principais cidades do mundo localizam-se maioritariamente em países desenvolvidos. Processos mais 
eficientes com redução de esforço em tarefas de baixo valor acrescentado. Menores tempos de resposta, menos 
recursos alocados e melhor qualidade do serviço disponibilizado ao cidadão.

600 
principais 
cidades

1/5
Pop. mundial

60%
PIB global
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2020
=

$ 1.5
trillion

Oportunidade

Quais são os desafios?

Fonte: GBI Research, 2012

MERCADO DAS SMART CITIES, 2011-2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Soluções
urbanas
inteligentes

Soluções urbanas
inovadoras e 
disruptivas

Aplicação de 
tecnologias digitais
e informação/
conhecimento para 
atingir objetivos
económicos,  
sociais e 
ambientais

Abordagem
multissetorial, 
implicando a 
colaboração entre 
diversos atores da 
cadeia de valor

Impacto positivo
nas cidades, 
indústria e 
cidadãos

Necessidade
O que se espera de uma cidade ou território digital?
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• Smart grids

• Smart metering  Iluminação
inteligente

• Semaforização  
inteligente

• Sistemas de gestão de  
energia  emedifícios

• (…)

TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO
SENSORES, INFRA-ESTRUTURA E REDES DE COMUNICAÇÃO, ANALÍTICA DE DADOS, PLATAFORMASURBANAS

• Infraestrutura de  
carregamento de  veículos
eléctricos

• Sistemas de partilha de  
veículos  ebicicletas

• Fontes de energia  
alternativa para a  
mobilidade

• Gestão de tráfego

• Gestão do  
estacionamento

• Bilhética integrada

• Micrologística urbana

• (…)

• Gestão inteligente de

• resíduos

• Gestão inteligente da  água

• Gestão inteligente da  rega

• Medição de parâmetros  
ambientais

• (…)

• E-government

• Desmaterialização de  
processos

• Ferramentas digitais de  
participação pública

• (…)

• Segurança:  videovigilância  
inteligente, gestão de  
emergências, drones

• Saúde: telemedicina,  
teleassistência, etc.

• Prestação de serviços  
públicos de forma  remota: 
educação, etc.

• (…)

SMART 
ENERGIA

SMART 
AMBIENTE

SMART 
LIVING

SMART 
GOVERNAÇÃO

SMART 
MOBILIDADE

Necessidade
O que se espera de uma cidade ou território digital?
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Kaizen Way

Criação de valor

MENOS 
INSATISFAÇÃO

MENOS 
COMPLEXIDADE

MENOS CUSTOS

MAIS 
FLEXIBILIDADE

MELHOR SERVIÇO

MAIS QUALIDADE

Municípios
Fornecedor

Value Stream Cidadãos
Cliente

ELIMINAR ATIVIDADES DE VALOR NÃO ACRESCENTADO

THROUGHPUT TIME PRODUCTIVITY COSTS
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Kaizen Way

O papel dos decisores passa por:

• Ver pelos olhos do cidadão

• Desenvolver processos de gestão sólidos e sustentáveis

• Eliminar desperdício ao longo das diferentes cadeias de valor transversais

• Admitir que “One size fits none”

Fonte: Feliz, V. C. Easy Cities = Lean Cities + Digital Cities

Os resultados alcançados pela tecnologia serão tão melhores quanto maior for o nível
de excelência organizacional e operacional de uma cidade ou território
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Vision

Companies who deploy a 

Long Term People based
Business Excellence System

Create a sustainable
competitive advantage
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The KBS Kaizen Business System

Creating Customer, Shareholder and Employee Long Term Value

Sales

Costs

Continuous Improvement

LONG TERM COMPANY VALUE

EXCELLENCY EXCELLENCY

SU
P

PL
IE

R
S

C
U

ST
O

M
ER

S

RESPECT FOR PEOPLED: FLOW EFFICIENCY Q: QUALITY

C: RESOURCE EFFICIENCY

G: GROWTH

CHANGE
CAPABILITY

KAIZEN CHANGE MODEL

BREAKTHROUGH KAIZEN SUPPORT KAIZENDAILY KAIZEN LEADERS´ KAIZEN

Primary

Secondary

GROWTH TOOLS

Growth & Ideation

Innovation & Development

Sales Improvement

Environment Improvement

Secondary

Primary

Q.C.D. TOOLS

Flow Improvement

Productive Maintenance

Quality Improvement

Service Improvement
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Câmara Municipal do Porto: Melhoria de Serviço

Administration & Service

ÂMBITO E OBJETIVOS

SITUAÇÃO FINAL

SITUAÇÃO DE PARTIDA

VALOR & IMPACTO

• Restruturação da Rede de Museus Municipais

• Projeto a Implementar no Departamento de 
Museus Municipais e Património

• Implementar a Metodologia Kaizen nos 9 
Espaços Museológicos

• 6 meses de implementação

• Objetivo: Aumento de eficiência e 
produtividade

9 Espaços Museológicos • Necessidade de Implementar um 
Modelo de Melhoria nos Museus 
Municipais

• Inexistência de Gestão Diária

• Falta de Normalização entre Espaços

• Pouca entreajuda das Equipa dos 
Museus

• Divulgação / Comunicação Insuficientes 

• Gestão da Equipa: Indicadores Chave de Cada 
Espaço

• Kaizen Diário (Indicadores, Planos de Trabalho e 
Ações de Melhoria)

• Planeamento, Execução e Montagem de 
Exposições Normalizados

• Comunicação Externa: Ferramentas de 
Comunicação e Divulgação Normalizadas e 
Visuais

• Produtividade: Aumento de 35% 

• Horários de Abertura: Aumento de 13% 
(38 horas / semana)

• FTE’s: Redução de 29% (recursos 
alocados para a prestação de serviços 
educativos da CMP)

AUDITORIA + FORMAÇÃO KAIZEN

KAIZEN MUSEUS

PLANO DE IMPLEMENTAÇÃO

GESTÃO 

DE 

EQUIPA

MONITORIZAÇÃO 

DE 

EXPOSIÇÕES

COMUNICAÇÃO 

EXTERNA

Desenvolvimento de Modelo de Melhoria
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Lipor: Daily Kaizen

Administration & Services

INTRODUÇÃO AO PROJETO

DEPOIS

ANTES / DESENHO DE SOLUÇÃO

VALOR & IMPACTO

LIPOR: 
Serviço Intermunicipalizado de Gestão 
Resíduos do Grande Porto, responsável 
pela gestão, valorização e tratamento 
dos Resíduos Sólidos Urbanos

Objetivos:

• Simplificação de Processos 

• Implementação de uma Mudança Cultural

• Processos burocráticos e manuais

• Falta de visibilidade do status de 
cada processo

• Falta de visão integrada dos 
processos de departamento

• Falta de normalização de tarefas 
administrativas

Contabi l idade

Envio emai l  

a  

comunicar 

fecho do 

mês

Controlo Gestão 1

Veri ficar 

actual izaçã

o de dados

Teste ao 

funcionamento 

dos  mapas

Veri ficar a  

actual ização 

dos  cubos  no 

cognos

Guardar 

emai l  na  

pasta

Imprimir mapas  

contabi l i s ticos

Veri ficar 

mapas  

contabi l ís ticos

PDF

Actual izar 

dados  no 

cognos

Guardar 

emai ls
Imprimir emai ls

Recolha de 

informação

Imprimir 

facturas  

gestão l ipor

Fazer mapas  

excel

Imprimir 

mapas  excel

Introdução 

manual  dos  

dados

Gravar 

mapas  na 

pasta

Actual izaçã

o mapas  

loja

Copiar 

mapas  para  

pasta

Actual izar 

hiperl igaçõ

es

Controlo Gestão 2

Controlo Gestão 3

Veri ficar 

actual ização 

de dados  de 

estratégia

Finanças

Áreas  Internas
Actual izar 

dados

Actual izar dados  

no APEX

Envio emai l  

com 

informação

Áreas  Externas

Envio emai l  

com 

informação

Dados não 
enviados a 

Dados não 
enviados a 

Alterações códigos 
RH, contas POC e 

artigos

Necessidade de 
actualizar folha a 

folha

Dificuldades de 
processamento

Erros nos 
mapas

Introduções Manuais (sistemas não integrados)

Dados escritos 
no próprio 

email

Necessidade de 
introduzir 

subcontratos 2x

Desenvolvimento 
dos cubos / 

Email cognos 
informar alteração 

destes dados

Desenvolvimento 
dos cubos / 

integração por SQLGarantir mapas a 
100% a saída da 
contabilidade

Processos 
Seleccionados

Processamento 
Salários

Compras

Pagamentos

Fecho Mês

Reporte Mensal

• Automatização da 
informação

• Assinaturas 
electrónicas

• Quadros de 
acompanhamento

• Eliminação de 
burocracias

• Maior fluxo nos 
processos

Quadros de EquipaKaizen Diário

Norma Economato5S Informáticos5S

Departamento Administrativo e Financeiro

ÁREA INDICADOR ANTES DEPOIS

RH Lead Time Salários 10 dias 5 dias

Controlo Gestão Lead Time Reporte
TP Análise vs TP Preenchimento

3 dias (21% vs 79%) 2 dias (67% vs 33%)

Contabilidade Lead Time Fecho Mês 11 dias 5 dias

Tesouraria Lead Time Pagamentos 8,7 dias 2,5 dias

Aprovisionamento
Lead Time Regime

simplificado
5 dias 0,6 dias

5S Informáticos Espaço Servidor 24,6 GB 20 GB

DAFCG

Contabilidade
(4 pessoas)

Finanças
(8 pessoas)

Controlo Gestão
(4 pessoas)

RH (8 pessoas)
Aprovisionamento

(8 pessoas)
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Conclusions

"LIKE IT OR NOT WE LIVE
IN INTERESTING TIMES"

John F. Kennedy

KAIZEN
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Legal Disclaimer

• All content and images in this document are owned or licensed by Kaizen Institute, Ltd. or its affiliates and only for use 
as approved by Kaizen. 

• Unauthorized copying, reproduction, republishing, uploading, posting, transmitting or duplicating of any of the 
material is prohibited. 

• Any use of this document and/or any content or images herein, even if approved by Kaizen, are only permitted if the 
following reference is included:  “© Copyright Kaizen Institute. All rights reserved.”

• Names of Kaizen products and services are trademarks of Kaizen Institute, Ltd. or its subsidiaries.

• Nothing contained herein shall be construed as conferring any license or right under any Kaizen patent, copyright, 
service or trademark.
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Bahnhofplatz

6300 Zug
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info@kaizen.com

www.kaizen.com

Phone: +41 (0) 41 725 42 80

KAIZEN Institute Portugal, Lisboa

Estrada de Alfragide, 67

Alfrapark - Edifício C

2610-008 Amadora

Phone: +351 21 099 04 60

KAIZEN Institute Portugal, Porto 

Rua Manuel Alves Moreira, 207

4405-520 V.N.Gaia

Phone: +351 22 372 28 86

pt@kaizen.com

pt.kaizen.com

KAIZEN Institute Spain, Madrid

Avda. Castilla, nº 2

Pq. E. San Fernando. Edif. Berlin, Bajo

28830 San Fernando de Henares

Phone : +34 91 608 87 38

Fax: +34 91 608 87 38

KAIZEN Institute Spain, Barcelona

World Trade Center Edif. Sur, 2ª Planta

Muelle de Barcelona

08039 Barcelona

Phone : +34 93 545 11 75

Fax: +34 93 344 32 99

KAIZEN Institute Spain, Bilbao

Gran Vía, 19-21 2ª Planta

48001 Bilbao

Phone : +34 944 35 97 80

Fax: +34 944 35 96 00

KAIZEN Institute Spain,  VIGO

Gran Vía 22, 1ª Planta

36203 Vigo (Pontevedra)

Phone : +34 986 22 33 80

Fax: +34 98 643 34 62

es.kaizen.com

spain@kaizen.com

Kaizen Institute UK

Herald Way

Pegasus Business Park

Castle Donington

DE74 2TZ

Phone: +44 (0)1332 638114

uk.kaizen.com

Kaizen Institute France

Les Passerelles

104, Avenue Albert 1er

92563, Rueil Malmaison

Paris

Phone : +33 (0) 1 73 29 76 54

fr.kaizen.com


