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Oportunidade o Bt
Quais sao os desafios?
Paises em Desenvolvimento
MEGA CIDADES } MEGA CIDADES
Implicam o desenvolvimento em 1995 em 2015

de solucdes eficientes efetivas

Mega cidades - territérios urbanos com populacao superior a dez milhdes de pessoas - com tamanho, escala e
pressdao que obrigam a um rapido desenvolvimento de infraestruturas, servicos publicos e sustentabilidade
ambiental. A ONU estima que o crescimento das mega-cidades na Asia, América Latina e Africa sé estagne em 2030.

Fonte: ONU Habitat, World Cities Report, 2016
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Oportunidade a0l
Quais sao os desafios?
1 5 Paises Desenvolvidos
Tornar as grandes cidades atrativas para
Pop. mundial Viver
600 Visitar
principais (0]
cidades Investir
PIB global

Atualmente, as principais cidades do mundo localizam-se maioritariamente em paises desenvolvidos. Processos mais
eficientes com reducao de esforco em tarefas de baixo valor acrescentado. Menores tempos de resposta, menos
recursos alocados e melhor qualidade do servigo disponibilizado ao cidadao.

Fonte: ONU Habitat, World Cities Report, 2016
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Oportunidade # RS

Quais sao os desafios?

trillion

I I I I I I Il SMART HOMES Il SMART BUILDING I SMART GRID I SMART INDUSTRY AUTOMATION
[ SMART HEALTHCARE SMART EDUCATION SMART TRANSPORTATION SMART SECURITY

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: GBI Research, 2012
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Necessidade el 2EN

O que se espera de uma cidade ou territorio digital?

Solucgoes Solucdes urbanas  Aplicacao de Abordagem Impacto positivo
urbanas inovadoras e tecnologias digitais multissetorial, nas cidades,
inteligentes disruptivas e informacdo/ implicando a industria e

conhecimento para colaboracao entre cidadaos

atingir objetivos diversos atores da

economicos, cadeia de valor

sociais e

ambientais
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Necessidade el 2EN

O gue se espera de uma cidade ou territdrio digital?

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

SENSORES, INFRA-ESTRUTURA E REDES DE COMUNICAGAO, ANALITICA DE DADOS, PLATAFORMASURBANAS

SMART SMART SMART SMART _ SMART
ENERGIA MOBILIDADE AMBIENTE GOVERNACAO LIVING
* Smart grids * Infraestrutura de * Gestdo inteligente de e E-government e Segurancga: videovigilancia
+ Smart metering lluminagdo carregamento de veiculos * residuos * Desmaterializagdo de inteligente, gestdo de
inteligente eléctricos > @ indaieds 4aE processos emergéncias, drones
+ Semaforizacdo - Sis,temas de.p.artilha de + Gestdo inteligente da rega « Ferramentas digitais de - SaL'Jde:.telem‘edicina,
inteligente veiculos ebicicletas > RelleEe Ca e TR participacdo publica teleassisténcia, etc.
* Sistemas de gestdo de * Fontes d‘e energia il e . (..) C Prles’Fagéo de servigos
energia emedificios alternativa para a . publicos de forma remota:
.« () mobilidade (+) educagdo, etc.
* Gestdo de trafego ° (..)
* Gestdo do

estacionamento
* Bilhética integrada
* Micrologistica urbana

(...)
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Kaizen Way d

Criacao de valor

ELIMINAR ATIVIDADES DE VALOR NAO ACRESCENTADO

INSATISFACAO

W\ [ON

. S COMPLEXIDADE
Municipios Value Stream Cidadaos
Cliente MENOS CUSTOS

Fornecedor

v

THROUGHPUT TIME } PRODUCTIVITY COSTS
| | | MAIS

FLEXIBILIDADE
MELHOR SERVICO

l MAIS QUALIDADE

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
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Kaizen Way o |

Os resultados alcancados pela tecnologia serao tao melhores quanto maior for o nivel
de exceléncia organizacional e operacional de uma cidade ou territorio

O papel dos decisores passa por:

* Ver pelos olhos do cidadao
* Desenvolver processos de gestao sélidos e sustentaveis
* Eliminar desperdicio ao longo das diferentes cadeias de valor transversais

e Admitir que “One size fits none”

Fonte: Feliz, V. C. Easy Cities = Lean Cities + Digital Cities
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Vision "4 KAIZEN"

TTTTTTTTT

Companies who deploy a
Long Term People based

Business Excellence System

Create a sustainable
competitive advantage




The KBS Kaizen Business System ’d KAIZEN
Creating Customer, Shareholder and Employee Long Term Value
LONG TERM COMPANY VALUE
" G: GROWTH 0
= « > D: FLOW EFFICIENCY Q: QUALITY « 5
§ EXCELLENCY EXCELLENCY S
C: RESOURCE EFFICIENCY B
GROWTH TOOLS =) sl Q.C.D. TOOLS
Growth & Ideation ‘ m Flow Improvement
Secondary Costs
Innovation & Development Productive Maintenance

Continuous Improvement

Sales Improvement Quality Improvement

CHANGE

Environment Improvement CAPABILITY Service Improvement

KAIZEN CHANGE MODEL

DAILY KAIZEN BREAKTHROUGH KAIZEN

LEADERS” KAIZEN SUPPORT KAIZEN
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Camara Municipal do Porto: Melhoria de Servico vd KAl
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Administration & Service

AMBITO E OBJETIVOS
9 Espagos Museologlcos * Restruturacdo da Rede de Museus Municipais

* Projeto a Implementar no Departamento de
Museus Municipais e Patrimoénio

SITUACAO DE PARTIDA

Modelo de Melhoria nos Museus
Municipais

] PLANO DE IMPLEMENTAGAO \ ¢ Inexisténcia de Gestdo Diaria

* Implementar a Metodologia Kaizen nos 9
Espacos Museoldgicos

Falta de Normalizagao entre Espagos

GESTAO MONITORIZAGAO .
. . oE oE COMUNICAGAO . .
* 6 meses de |mpIementagao ~ EXTERNA * Pouca entreajuda das Equipa dos
EQUIPA EXPOSICOES

* Objetivo: Aumento de eficiéncia e Museus

produtividade AUDITORIA + FORMACAO KAIZEN ‘ * Divulgagdo / Comunicagdo Insuficientes

SITUAGAO FINAL VALOR & IMPACTO

= R Bonores Gwewin @ Wireur Drmnpn P -

= * Gestdo da Equipa: Indicadores Chave de Cada e * Produtividade: Aumento de 35%
— : .= s Espago s s * Horérios de Abertura: Aumento de 13%
=== s=="si= e Kaizen Diério (Indicadores, Planos de Trabalho e + T (38 horas / semana)
— IR AcBes de Melhoria) . - , N
R — o > * FTE’s: Redugdo de 29% (recursos
'_- === el 4 H" * Planeamento, Execu¢ao e Montagem de E £ alocados para a prestagao de servigos
" — 1 B Exposi¢cdes Normalizados B = educativos da CMP)

Aumento;

MW@ . Comunicacdo Externa: Ferramentas de
Comunicac¢ado e Divulgacao Normalizadas e

Visuais Porte. ﬂ
Cémara
Municipa
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Lipor: Daily Kaizen v

Administration & Services

INTRODUCAO AO PROJETO

ANTES / DESENHO DE SOLUCAO

- : : : e I . .
LIPOR: Departamento Administrativo e Financeiro ﬁﬁﬁﬁﬁ?‘f‘f‘%ﬁh Processos iﬁ%ﬁ{]naagtééagao da
Servico Intermunicipalizado de Gestdo ] Seleccionados .
, , m == =E= * Assinaturas
Residuos do Grande Porto, responsavel | , | , | ' _ . Processamento electrénicas
pela gestdo, valorizagao e tratamento Contabilidade Finangas Controlo Gest&o * Processos burocraticos e manuais Saldrios * Quadros de
dos Residuos Sdlidos Urbanos (4 pessoas) (8 pessoas) (4 pessoas) * Falta de visibilidade do status de acompanhamento
Y Aprovisionamento cada processo Compras . E|iminag§o de
il e (8 pessoas) o burocracias
* Falta de visdo integrada dos Pagamentos o
Objetivos: * Maior fluxo nos
SR processos de departamento Fecho Mas processos
L] . ~
Simplificacdo de Processos * Falta de normalizagdo de tarefas
* Implementagdo de uma Mudanga Cultural administrativas Reporte Mensal

VALOR & IMPACTO

V INDICADOR V V DEPOIS

RH Lead Time Saldrios 10 dias 5 dias

= Lead Time Reporte . .
Controlo Gestdo TP Analise vs TP Preenchimento 3 dias (21% vs 79%) 2 dias (67% vs 33%)

Contabilidade Lead Time Fecho Més 11 dias 5 dias
Tesouraria Lead Time Pagamentos 8,7 dias 2,5 dias
Aprovisionamento Leac! Tlm.e. Regime 5 dias 0,6 dias

simplificado
5S Informaticos Espaco Servidor 24,6 GB 20 GB
5S Informaticos Norma Economato Li por
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Conclusions ’d KAIZEN®
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"LIKE IT OR NOT WE LIVE
IN INTERESTING TIMES”

John F. Kennedy




Legal Disclaimer # RS

* All content and images in this document are owned or licensed by Kaizen Institute, Ltd. or its affiliates and only for use
as approved by Kaizen.

* Unauthorized copying, reproduction, republishing, uploading, posting, transmitting or duplicating of any of the
material is prohibited.

* Any use of this document and/or any content or images herein, even if approved by Kaizen, are only permitted if the
following reference is included: “© Copyright Kaizen Institute. All rights reserved.”

* Names of Kaizen products and services are trademarks of Kaizen Institute, Ltd. or its subsidiaries.

* Nothing contained herein shall be construed as conferring any license or right under any Kaizen patent, copyright,
service or trademark.
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KAIZEN Institute Consulting Group, Ltd.

Bahnhofplatz
6300 Zug
Switzerland

info@kaizen.com
www.kaizen.com

Phone: +41 (0) 41 725 42 80

KAIZEN Institute Portugal, Lisboa
Estrada de Alfragide, 67
Alfrapark - Edificio C

2610-008 Amadora

Phone: +351 21 099 04 60

KAIZEN Institute Portugal, Porto
Rua Manuel Alves Moreira, 207
4405-520 V.N.Gaia

Phone: +351 22 372 28 86

pt@kaizen.com
pt.kaizen.com

© Kaizen Institute 1985 - 2015, KAIZEN", GEMBAKAIZEN"™ and other

V GEMBAKAIZEN™ Europe - Americas « Asia-Pacific - Middle East - Africa

associated marks are registered tradomarks of Kaizen Institute

KAIZEN Institute Spain, Madrid
Avda. Castilla, n2 2

Pqg. E. San Fernando. Edif. Berlin, Bajo
28830 San Fernando de Henares
Phone : +34 91 608 87 38

Fax: +34 91 608 87 38

KAIZEN Institute Spain, Barcelona
World Trade Center Edif. Sur, 22 Planta
Muelle de Barcelona

08039 Barcelona

Phone : +34 93 545 11 75

Fax: +34 93 344 32 99

KAIZEN Institute Spain, Bilbao
Gran Via, 19-21 22 Planta
48001 Bilbao

Phone : +34 944 35 97 80

Fax: +34 944 35 96 00

KAIZEN Institute Spain, VIGO
Gran Via 22, 12 Planta

36203 Vigo (Pontevedra)
Phone : +34 986 22 33 80
Fax: +34 98 643 34 62

es.kaizen.com
spain@kaizen.com

Kaizen Institute UK
Herald Way

Pegasus Business Park
Castle Donington

DE74 2TZ

Phone: +44 (0)1332 638114

uk.kaizen.com

Kaizen Institute France
Les Passerelles

104, Avenue Albert ler
92563, Rueil Malmaison
Paris

Phone : +33 (0) 1 73 29 76 54

fr.kaizen.com



